
日照市皮肤病防治所信访维稳应急预案

为全面做好单位信访维稳工作，坚决消除各类矛盾和隐患，积极预防和处置各类突发事件，建立统一指挥、职责明确、反应迅速、处置有力的应急处置体系，提高单位应对突发公共事件和风险的能力，最大限度降低突发公共事件造成的危害，确保人民群众生命财产安全，全力确保我所社会政治稳定，根据我所实际，制订本预案如下：
一、工作目标 

严防发生规模集体上访事件，严防发生上访人员在重点区域、敏感部位寻衅滋事事件、严防发生上访人员接不出、控不住、送不回现象，严防发生因工作人员失职、造成负面影响。确保无群体性事件，无重大安全事故。
二、工作要求 

1、建立排查机制。进一步对单位的矛盾隐患进行排查调处，制定切实可行的处置和稳控措施，对排查出来的重点人员要逐一见面，逐一谈话，逐一稳控，确保重点人员不失控，要做好接访劝返工作准备，立即组织人员到场接访劝返。
2、完善信息报告。各科室排查出的不安定因素，必须及时上报所维护信访稳定领导小组办公室，对发现的群体性事件上访苗头，必须随时报告单位主要领导，并视问题发展的具体状态，确定是否上报上级部门。

3、严格责任追究。各科室对科室内敏感人群随时关注其动态、及时做好安抚工作，把职工反映的问题作为主要工作，贯穿于正常工作的方方面面，并协助及时解决有关问题，做到从根本上避免或杜绝群体性事件的发生。 单位定期督促检查，对领导责任不落实、能够解决的问题不解决或解决的不及时等，致使矛盾激化，造成群众出现群体性事件或重复上访的，将严格按照上级有关部门规定处理。

三、应急处置 

 群众有群体性信访苗头，或已经形成群体性信访事实，则应立即进入应急处置状态，分为三种应急处置方法： 

1、发现群体性（5人或5人以上）信访苗头，群众尚未出行的。接信息后，单位办公室需及时了解情况，进行必要的说服劝解，并就群众反映的问题和需要解决的事情在了解情况的前提下，向群众作出必要的承诺，缓和上访人群情绪，稳定局势，取得解决问题的主动权。 

2、群众信访已经出行。事发科室及单位办公室分队即刻上路进行劝解，尽量使上访群众返回单位，并及时向上级报告信息。 

3、信息报告较晚或信访群众已经出市里。要及时向市医管局、市卫计委报告情况，请上级领导和相关部门予以关注，帮助做好上访群众的稳定工作。同时，单位主要领导和相关人员要及时赶到群众信访地点，进行劝返。   

四、保障措施 

为及时控制和稳妥处理各种群体性突发事件，单位应从各方面予以保障。  

1、车辆保障。准备车辆，并具备随时出发的能力，保证可以完成各种应急任务。 

2、人员保障。单位成立维护社会稳定工作办公室，有相对固定的工作人员。 

  3、能力保障。单位每月对信访维稳工作进行调度，同时，选择恰当时机，举办急救应急演练，不断提高应急人员的工作能力和水平。
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   领导小组办公室设在所办公室，具体处理工作的组织、联络、协调等工作。
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