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日照市皮肤病防治所六项服务承诺

为弘扬“救死扶伤，实行革命的人道主义”精神，切实加强行业作风建设，树立良好的“白衣天使”形象，提高服务质量，我所向社会作如下承诺：

一、门诊各科室各窗口按时开放，节假日不停诊。

二、对就诊者热情礼貌，关心体贴，尊重病人隐私，不得以任何理由顶撞、推诿刁难病人，不准与病人争吵，确因医疗条件所限不能诊治的，应耐心解释清楚。

三、保证药品质量，严格收费标准，不出售非医疗性用品，不准私自代售药品，各科室不得以任何理由自行收费。

四、不得出具假医疗证明，不得开人情方，不得开搭车药，保证合理用药。

五、不得接受病人宴请和馈赠。

六、医务人员不准酒后上岗。
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