





日皮防字〔2018〕5号

关于开展“不忘初心 救死扶伤
甘于奉献 大爱无疆”作风建设年活动
实 施 方 案

为认真贯彻落实党的十九大精神，进一步加强单位作风建设，根据市医管局作风建设工作部署及《关于印发<开展“不忘初心 救死扶伤 甘于奉献 大爱无疆”作风建设年活动实施方案>的通知》要求，经所党支部研究决定，从现在开始至2018年底，用一年的时间，在单位开展以“不忘初心、救死扶伤，甘于奉献、大爱无疆”为主题的作风建设年活动。现结合单位实际，制定实施方案如下：
1、 指导思想
深入贯彻落实党的十九大和全国卫生与健康大会精神，认真践行“以人民为中心”发展理念，深入推进“以人民健康为中心，以医疗服务质量为核心，办人民满意医院”争先进位活动。坚持问题导向，认真查找和整治作风方面存在的突出问题，切实加强单位行风建设，达到干部职工作风进一步转变，服务质量进一步改进，医院环境进一步优化的目的，为推动皮防事业发展提供坚强有力的作风保障。
二、重点解决的几个问题
（一）在服务意识和服务态度方面。重点查找理想信念是否动摇，是否存在宗旨观念弱化和主动服务意识不强的问题，是否存在服务态度不端正，漠视群众疾苦，对待患者冷漠、生硬、推诿等服务态度恶劣的问题。
（二）在服务流程和诊疗行为方面。重点查找是否存在就医流程不够优化、诊后随访不到位的问题，是否存在诊疗行为不规范，是否存在滥用药品、滥开检查、过度医疗的问题，是否存在少服务多收费、滥用高值耗材的问题，是否存在医务人员成为药企“代理人”和收受红包等不廉洁行医的问题。
（三）在服务质量和服务效率方面。重点查找是否存在违反医疗卫生管理法律、法规、规章以及诊疗护理规范等行为，是否严格落实首诊负责、三级医师查房、疑难病例讨论、急危重症患者抢救、术前讨论、死亡病例讨论等医疗质量和医疗安全核心制度，是否存在工作拖拉、效率低下等问题。
（四）在调动医务人员工作积极性方面。重点查找单位在关心爱护医务人员身心健康、绩效考核、薪酬分配、职称职务晋升、接受继续教育和职业再教育等方面是否存在挫伤医务人员积极性等问题。
三、主要措施
（一）认真组织开展大讨论。组织广大医务人员深入学习党的十九大和市第十三次党代会精神，学习国家卫计委“九不准”等管理规定，开展以“不忘初心、救死扶伤，甘于奉献、大爱无疆” 为主题的大讨论和“假如我是患者，我希望有什么样的医生和护士”换位思考专题大讨论。通过开展大讨论，重新思考当初学医的初衷是什么，重温医学生誓言。大讨论要求每名干部职工都要认真撰写发言提纲，并进行交流。通过开展大讨论，进一步提高广大医务人员对加强作风建设重要性的认识，从思想根源上解决服务意识不强和宗旨弱化问题，做到“以责任赢信任，以诚心赢满意”。
（二）严格实行医德医风积分制管理。为充分调动广大医务人员积极性，进一步加强管理，规范执业行为，根据《日照市医德医风建设管理办法（试行）》的要求，继续完善医务人员医德医风档案，并积极开展积分竞赛活动。将积分情况作为年度考核、绩效考核、职称晋升、岗位聘用等的重要依据。充分发挥积分制管理的导向作用，对积分高的，在评先树优、职称晋升聘任等方面，优先考虑；对积分垫后的，视情形分别给予责令限期改正、约谈、通报批评、脱岗培训、停处方权等执业权、延迟职称晋升或降低一个职务层次聘用、吊销执业证书等处理。
设立作风建设“光荣榜”和“曝光栏”，根据日常考核、群众反映问题及上级主管部门反馈等信息对全体医务人员加分、扣分情况登记汇总，每月在“光荣榜”和“曝光栏”上张榜公示。
（3） 提高公众监督能力。通过有效途径提高群众参与活动的积极性。一是加大院务公开力度，完善公开制度，制作公开栏，对药品价格、收费标准、项目等进行公开。 二是加强监督，在单位一楼大厅醒目位置公开单位及上级举报电话，鼓励群众通过手机、网络、微信等方式表达诉求，方便群众监督。对群众反映的问题，及时妥善处理，做到投诉有渠道、热线保畅通、有问必有答。
（四）严肃纪律，注重实效。进一步严肃政治纪律、组织纪律和工作纪律，在作风建设年活动中，单位将加大检查力度，对违反纪律和不作为的人员，要立即进行查处，情节严重的严肃追究当事人和科室负责人的责任。市医管局也将对单位医务人员医德医风积分工作情况实行月调度、季汇总、半年检查，并会同市纠风办有重点地对各市级公立医院作风建设情况进行明察暗访，不断加大执纪问责力度。对检查中发现的问题，如“吃、拿、卡、要”或收受患者红包、开单提成等不当得利的，对就医者态度生硬、冷漠、推诿病人的，违反诊疗原则、乱开大处方或乱检查、滥用药的情况等，一经发现，立即曝光，并追究责任。
四、活动步骤
作风建设年活动分四个阶段进行。
（一）动员部署（2018年1-3月）。根据市医管局《关于印发<开展“不忘初心 救死扶伤 甘于奉献 大爱无疆”作风建设年活动实施方案>的通知》（日医管发〔2018〕1号）要求，制定活动实施方案，成立市皮防所作风建设年活动领导小组，适时召开动员大会，对活动进行安排部署。结合实际，开展专题大讨论。通过动员及进行讨论，使广大干部职工充分认识开展作风建设年活动的重大意义、主要内容、方法步骤和具体要求，增强参与活动的主动性和积极性，以高度的政治责任感和饱满的热情投入到集中整顿活动中。
（二）查摆问题（2018年4月-5月）。加大政务公开工作力度，通过电话抽查、问卷调查等方式公开征求社会各界的意见。同时，全体医务人员要按照方案中要解决的重点问题逐项目进行查摆剖析，列出问题清单，并上交至所办公室。单位在个人自查的基础上，认真对单位存在的问题进行查摆，形成自查报告并上报。
（三）集中整改（2018年6月-10月）。针对查找出的问题，能够限期整改的，立说立行，立行立改。对不能限期整改的，深入剖析产生问题的根源，找出解决问题的方法，并制定针对性强、切实可行的整改措施，突出整改重点，明确整改目标和时间，集中进行整改。个人要写出自查和整改材料上交所办公室，由单位负责人进行审核。
（四）总结提高（2018年11-12月）。根据整改措施，逐项检查应整改的问题是否整改，确保整改到位。按照整改内容有针对性地完善各项制度，建立医务人员作风建设的长效机制，长期保持。及时梳理并提炼工作中的好做法、好经验及时上报市医管局和有关部门。市医管局将把作风建设年开展情况纳入2018年度民主评议行风内容进行检查验收。
五、具体要求
（一）加强组织领导。严格落实主体责任，成立市皮防所作风建设年活动领导小组，由主要领导任组长，分管领导任副组长，各科室主任为成员，充分认识开展作风建设活动的重要性，切实把这项工作摆上重要议事日程，统筹兼顾，周密部署，合理安排，务求实效。突出工作重点，明确工作责任，采取有力措施，强力推进作风建设年活动扎实开展。 
（二）强化责任落实。党支部书记是第一责任人，班子其他成员一岗双责，靠上抓落实，各科室主任是本科室作风建设的第一责任人，全体干部职工都是作风建设的主体，人人是参与者、责任者、受益者。要以作风建设永远在路上的韧劲，强化履职担当意识，掀起作风建设新高潮，力争用一年的时间，使患者群众的满意度大幅度提升。
（二）提高宣传力度。结合学习党的十九大精神，充分利用宣传栏、电子显示屏、手机微信、单位门户网站等形式，大力宣传开展作风建设年活动的重要意义，营造浓厚活动氛围，激发干部职工投身活动的积极性、主动性和创造性。活动中坚持正确的舆论导向，充分利用正反两方面的典型做好教育引导工作。活动中的好经验、好做法要及时梳理，固化为制度，推动单位作风建设工作不断向纵深开展，从而为推动单位事业发展提供有力保障。
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               2018年1月16日
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附件：
日照市皮肤病防治所作风建设年活动
领导小组成员名单

组  长：胡宗厚
副组长: 秦泗森    崔寻吉
成  员: 王桂伟    杨瑞海    宋  超    韩邦坤
张  欣    高  亮    高月兰    王松芬 
臧家兵    王  娟    李宗枝    殷  娜
安清华    卢永梅 
领导小组下设办公室，办公室设在所办公室，具体负责日常工作的协调落实。
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