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日照市皮肤病防治所

2019年行风建设实施方案

为持续加强单位行风建设工作，不断规范医疗服务行为，严格落实医德医风管理，进一步提高群众及患者的就医体验，促进单位皮防事业科学发展，根据上级文件要求及有关会议精神，结合单位实际，制定市皮防所2019年行风建设实施方案如下。

一、指导思想

以习近平新时代中国特色社会主义思想为指导，深入贯彻落实党的十九大精神，坚持“创新、落实”工作主旋律，以提高群众和社会满意度为目标，坚持问题导向，大力加强行业作风建设，深入查找单位在行风方面存在的问题和不足，认真解决群众反映的突出问题，保障人民群众健康，建立行风建设和日常监管相结合的长效机制和措施，提高群众对我所医疗服务的满意度。 

二、评议内容

根据《2019年度全市卫生健康系统民主评议行风活动实施方案》的安排部署，今年单位将继续作为市管医疗卫生单位参加行评。评议内容有以下几点：

1.医疗质量方面。严格落实医疗质量管理制度，不断规范医疗行为，努力消除医疗安全隐患，有效降低医疗纠纷发生。重视人才队伍梯队建设，不断强化人员技术培训，有效提升行业整体医疗水平。

2.服务态度方面。坚持开展医德医风教育活动，建立完善医务人员医德医风档案，不断改善就医环境，优化服务流程，积极引导医务人员主动转变服务理念，改善服务态度，努力提升患者就医体验。

3.信息公开方面。严格执行国家、省、市有关医疗收费价格管理的法规及政策，并按照规定严格控制相关指标。严格落实信息公开制度，杜绝信息公开不醒目、不全面等问题。

4.诊疗规范方面。严格执行诊疗规范，不断完善处方点评通报及检查结果共用制度，杜绝过度检查、过度用药等问题，努力做到因病施治。

5.廉洁行医方面。严格落实医德医风管理制度，及时查处医德医风问题。坚持廉洁行医，积极培树医德医风先进典型，大力加强先进典型宣传报道，努力提升社会认可度。

三、具体措施和方法步骤 
调整完善市皮防所2019年度民主评议行风工作领导小组（见附件），严格组织领导，广泛宣传发动，提高干部职工重视程度和参与行评的积极性、主动性。具体步骤如下：

（一）宣传发动阶段（2019年5月—6月）

1、制定实施方案。结合单位实际制定活动实施方案，组织召开专题会议，对行风评议工作进行具体的安排部署，进一步建立完善各项规章制度，逐步形成行风建设长效机制。

2、广泛宣传动员。充分利用网站、微信等传播媒介做好宣传发动工作，使全体干部职工充分认识民主评议行风活动的重要性和必要性，并积极参与其中。

3、确定重点任务。结合单位实际，认真梳理在服务态度、服务质量、服务流程、医药收费、麻风病性病防治与督导等方面存在的问题，确定人民群众和社会各界关注的热点和难点问题，作为本年度所要解决的重点工作。

4、畅通监督投诉渠道。通过公布投诉电话（2291919）、意见箱、电子信箱（rzpfs@163.com）等拓宽监督渠道，自觉接受单位职工及社会群众监督。

（二）检查整改阶段（2019年6月—10月）

1、自查自纠。单位将通过信函、意见箱、电子信箱、投诉举报电话以及召开座谈会、对患者进行电话随访等多种渠道和形式，广泛征求社会各界对单位行风建设方面的意见建议，并对意见建议进行汇总梳理，分析查找存在问题的原因，提出切实有效的整改措施。

2、监督检查。单位将结合绩效考核和综合目标考核管理，定期或不定期的对各科室行风工作情况进行检查，对发生有医疗纠纷、医疗事故等行风问题的，按照单位有关规定严肃处理。对于在工作岗位上服务态度欠佳和工作时间串岗、脱岗、空岗等其他不良现象的，严格按照有关规定进行处罚。对由于服务态度不善引发的医疗纠纷和投诉，按照单位规定从严处罚当事人。

（三）评议总结阶段（2019年11月—12月）

在继续认真开展自查自纠和日常监督检查的基础上，积极迎接上级部门的监督考核工作，以及配合上级部门做好群众问卷测评和服务对象电话随访满意度调查。结合整理反馈的意见、建议，进一步查找单位行风建设方面存在的问题和不足，认真进行整改，提出整改意见，落实整改措施，促进行风建设更上新台阶。

四、保障措施

（一）加强领导，强化责任。充分认识加强行风建设的重要意义和作用，调整完善市皮防所2019年民主评议行风工作领导小组，由单位主要负责人为组长，分管负责人为副组长，各相关科室负责人为成员，活动领导小组成员要按照“一岗双责”要求，在做好日常业务工作的同时，抓好职责范围内的行风工作。领导小组办公室设在所办公室，具体负责组织协调、沟通联络和督导检查等工作，并把握评议工作的进展情况，解决工作中遇到的问题，努力做到措施细化、组织周密、程序严格，确保评议活动深入扎实地开展。

（二）落实措施，规范程序。严格按照行风建设工作步骤，采取有效措施，抓住重点，对群众反映集中的突出问题开展专项评议，积极稳妥推进整个工作扎实有效开展。在评议过程中，所行评小组要周密部署，精心组织，确保评议活动的严肃性、紧密性。

（三）严格检查，形成长效。把对科室的行风检查作为确保行风评议取得实效的一项重要内容来抓，贯穿行风评议全过程。将开展宣传发动、调查评议、整改反馈等各阶段工作措施落实到实处，通过系列措施，保证行风评议工作的有序进行，并形成长效机制。

附件：日照市皮肤病防治所所2019度民主评议行风工作领导小组

                                             2019年6月18日
    （信息公开形式：主动公开）

日照市皮肤病防治所办公室                  2019年6月18日印发

附件

日照市皮肤病防治所

2019年度民主评议行风工作领导小组

组  长：胡宗厚 

副组长：秦泗森    崔寻吉

成  员：王桂伟    杨瑞海    宋  超    张  欣    

韩邦坤    高  亮    高月兰    王松芬    

臧家兵    王  娟    李宗枝    殷  娜    

安清华    卢永梅    

领导小组办公室设在所办公室，具体负责活动的组织、联络、协调等工作，并对单位各科室行风建设和民主评议行风工作进行督促指导。
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