日皮防字〔2018〕18号

日照市皮肤病防治所

“双创双提双满意”三年行动计划

工作实施方案

根据我市“双创双提双满意”活动部署要求，切实贯彻落实习近平总书记在全国卫生与健康大会上的重要讲话精神，根据省卫计委《“双创双提双满意”三年行动计划实施方案》（鲁卫发〔2018〕3号）相关要求，特制订本方案。

工作思路和目标

（一）工作思路。以改善医疗服务为着力点，改革医疗服务中不方便群众就医的环节，确保单位良性运作和发展，为患者提供“温馨、便捷、优质、高效”的人性化服务，进一步缓解群众看病难、看病贵等问题，同时不断提升医务人员工作积极性、主动性、创造性，努力为人民群众提供更高水平、更加满意的卫生健康服务。

（二）工作目标。利用3年左右的时间，在单位内部广发开展“双创双提双满意”活动，争取创建我省的优质服务示范单位和智慧服务示范品牌。通过争创活动全面提升服务质量和服务效益，达到让人民群众满意，让医务人员满意的目标。

二、主要内容

(一）着眼于“双创”载体，创建具有单位特色的示范集体。以高起点、高标准、高要求作为创建要求，重点围绕专科建设、医疗服务等内容，从科学规范管理、优化服务流程、提升服务质量等方面入手，制定相关任务目标，明确创建标准，争取创建在全省乃至全国有示范引领作用的专科医院。

按照智慧化、智能化、便捷化的原则，充分利用大数据以及人工智能等先进技术，加强智能技术与单位医疗服务的有机结合。将门诊、病房、医技、后勤及医院管理等环节相融合，提供快速、便利的就诊服务流程，在更好地服务于患者的同时打造医院的特色，争取创建我省的智慧服务示范品牌。

充分利用“双提”这一手段，全面提升发展质量与服务效益。进一步加强医院党支部对各项工作的领导，切实提高政治地位，牢固树立“四个意识”，增强“四个自信”，做到“四个服从”，确保各项工作落实到位、落实到实处。坚持“以人民健康为中心”，更加注重服务质量，实现单位各项服务的高质量发展。

     坚持医院的公益性质，优化资源结构，推进单位标准化建设。进一步加强皮肤科专科建设及人才培养与引进方面的工作力度，保障单位各项事业的可持续发展，强化单位内部管理制度，改进服务态度，优化服务流程，进一步增强患者看病就医满意度。

（三）立足于“双满意”，努力实现人民群众得实惠、医务人员受鼓舞。坚持以人民群众的满意度作为工作的标准。从有效解决群众看病不放心、不方便、不满意的地方做起改起，全面提升服务质量。开展健康义诊等惠民活动，从群众反映强烈的问题入手，大力推进行风建设，努力为群众提供高质量的服务。确保群众满意度逐年提高。

更加关心关注医务工作者，提高单位职工积极性与主动性。加大职业道德教育，利用医师节、护士节等节日，开展相关活动，增强医务人员的职业荣誉感，营造良好的工作氛围。不断改善职工工作环境，丰富职工的阅读、就餐等服务，使他们更加安心服务于患者，不断提高单位职工满意度。

    三、保障措施

(一）强化组织领导。成立日照市皮肤病防治所“双创双提双满意”三年行动计划工作领导小组，由主要负责人任组长，分管负责人任副组长，各科室负责人为成员，明确具体任务目标，细化年度任务，制定工作方案，落实责任制，建立统筹协调的工作推进制度，及时汇总“双创双提双满意”工作进度及总结，并上报主管部门。

（二）加强宣传引导。充分利用单位网站、公众号等新媒体，以及电子显示屏、宣传栏等多种有效形式，放大示范效应，树立卫生健康行业良好形象。

（三）加强督查力度。坚持实事求是、准抓实干，切实转变作风，着眼于实际，立足于长远，认真组织实施好行动计划。工作领导小组加强监督检查，做好日常检查和考核评价，确保行动计划扎实有效开展，并取得实效。
附件：日照市皮肤病防治所“双创双提双满意”三年行动计划工作领导小组
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“双创双提双满意”三年行动计划工作领导小组

组  长：胡宗厚 

副组长：秦泗森    崔寻吉

成  员：王桂伟    杨瑞海    宋  超    张  欣    

韩邦坤    高  亮    高月兰    王松芬    

臧家兵    王  娟    李宗枝    殷  娜    

安清华    卢永梅    

领导小组办公室设在所办公室，具体负责活动的组织、联络、协调等工作，并对单位“双创双提双满意”三年行动计划工作进行督促指导。
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